
Formularz reklamacji 
Rękojmia / Naprawa gwarancyjna* 

Towary  prosimy odesłać na adres: 
Wydawnictwo APS ul. 

Szczęśliwicka 40
02-353 Warszawa

Numer zamówienia: …………………………………………………. 

Data złożenia zamówienia: ……………………………………….. 

Imię, nazwisko i adres zamawiającego: ………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Reklamowane towary:

LP Towar (numer, nazwa) Przyczyna reklamacji Ilość 

1 

2 

3 

Oczekiwane rozwiązanie reklamacji (prosimy zaznaczyć jedną z opcji): 

☐ usunięcie wady (naprawa)

☐ wymiana na nowy towar
☐ obniżenie ceny (prosimy o wskazanie o jaką kwotę)........................................... 

☐ zwrot środków

Ewentualny zwrot środków dla zamówień opłaconych elektronicznie nastąpi na konto, z którego dokonano wpłaty. 

Data i podpis Klienta 

Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciągu 14 dni od daty wpłynięcia towaru do magazynu.

Informujemy, że nie przyjmujemy paczek wysłanych do naszego magazynu za pobraniem.

Kontakt z Biurem Obsługi Klienta – tel. 22 589 36 45 lub adres e-mail: prenumerata@aps.edu.pl

Sklep internetowy www.wydawnictwo.aps.pl - prowadzony przez: Wydawnictwo Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej, ul. Szczęśliwicka 40, 
02-353 Warszawa

*Niepotrzebne skreślić

KSIĘGARNIA INTERNETOWA WYDAWNICTWA APS




