Numer zamoéwienia: .....................

Data ztozenia zamowienia: .........

KSIEGARNIA INTERNETOWA WYDAWNICTWA APS

Formularz reklamac;ji
Rekojmia / Naprawa gwarancyjna*

Towary prosimy odesta¢ na adres:
Wydawnictwo APS ul.
Szczesliwicka 40

02-353 Warszawa

Imig, Nazwisko i adres ZAMAWIAJGCEEO: ........ccueuiviiiieiie ettt st st es e st et st e s et eae ses et eae st e et seneaes

Reklamowane towary:

LP | Towar (numer, nazwa)

Przyczyna reklamacji

llos¢

Oczekiwane rozwigzanie reklamacji (prosimy zaznaczy¢ jedng z opcji):

[ usuniecie wady (naprawa)
0 wymiana na nowy towar

[ obnizenie ceny (prosimy o wskazanie o0 jakg KWote).......ccceeevuveeeeciieecciiiee e,

[ zwrot srodkéw

Ewentualny zwrot Srodkéw dla zamdwien optaconych elektronicznie nastgpi na konto, z ktérego dokonano wpftaty.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od daty wptyniecia towaru do magazynu.

Informujemy, ze nie przyjmujemy paczek wystanych do naszego magazynu za pobraniem.

Kontakt z Biurem Obstugi Klienta — tel. 22 589 36 45 lub adres e-mail: prenumerata@aps.edu.pl

Sklep internetowy www.wydawnictwo.aps.pl - prowadzony przez: Wydawnictwo Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej, ul. Szczesliwicka 40,

02-353 Warszawa

*Niepotrzebne skresli¢






