Regulamin Ksiegarni Wydawnictwa APS

Informacje ogolne

Sprzedawca publikacji jest Akademia Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej,
ul. Szczesliwiecka 40, 02-353 Warszawa, REGON: 000001488, NIP 525 000 58 40.
Sprzedaz realizowana jest w ramach Ksiggarni Wydawnictwa Akademii Pedagogiki
Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej w Warszawie bedacego jednostka Akademii (zwanej
dalej Ksiegarnig). Ksiggarnia prowadzi sprzedaz stacjonarng ksigzek w siedzibie

Wydawnictwa oraz sprzedaz na odlegtos¢ (wysytkowa) za posrednictwem sklepu

internetowego na stronie Ksiggarni pod adresem www.wydawnictwo.aps.edu.pl

Ksiggarnia stacjonarna — punkt sprzedazy ksigzek Wydawnictwa APS miesci si¢ w siedzibie
Wydawnictwa w Akademii Pedagogiki Specjalnej w Warszawie, ul. Szczesliwicka 40,
02-353 Warszawa. Ksiggarnia stacjonarna jest czynna od poniedziatku do pigtku

w godz. 10.00-15.00.

Ksiegarnia wysylkowa — za posrednictwem ktérej mozliwe jest zamawianie publikacji
papierowych na odleglo$¢ — jest dostepna na stronie internetowej pod adresem

https://wydawnictwo.aps.edu.pl/

1. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie z Ksiggarni:

a) dostep do sieci Internet 1 przegladarki typu: Internet Explorer, Google Chrome,
Mozilla FireFox, Opera lub Safari,
b) dostep do aktywnego konta poczty elektroniczne;.

2. Klient jest uprawniony do korzystania z Ksig¢garni zgodnie z jej przeznaczeniem oraz
zobowigzany do powstrzymywania si¢ od jakiejkolwiek aktywnosci, ktora mogtaby
zaktoci¢ prawidtowe funkcjonowanie Ksiegarni.

3. Informacje o towarach, zamieszczone w Ksiggarni, nie stanowig oferty w rozumieniu
art. 66 Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu
art. 71 Kodeksu cywilnego.

4. Przegladanie informacji o towarach w Ksiegarni nie wymaga zalozenia Konta Klienta
czy innej rejestracji.

5. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu ztozenia zamdéwienia

1 dokonania zakupu w Ksiggarni lub utworzenia Konta Klienta.
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6.

Kontakt z Ksiggarnig:

a) za posrednictwem poczty elektronicznej: ksiegarnia@aps.edu.pl;

b) telefonicznie od poniedziatku do piatku w godzinach od 10.00 do 15.00,
tel. 22 589 36 79;
¢) pisemnie na adres ul. Szczesliwiecka 40, 02-353 Warszawa, z dopiskiem

,»Ksiggarnia Wydawnictwa APS”.

Zasady zamawiania towaru w ksiegarni wysylkowej

1.

Klient moze sktada¢ zamowienia na towary dostepne w asortymencie Ksiegarni
7 (siedem) dni w tygodniu i 24 (dwadzie$cia cztery) godziny na dobe. Klient sktada

zamoOwienie poprzez strone internetowag www.wydawnictwo.aps.edu.pl

Warunkiem ztozenia zamdwienia jest rejestracja Konta Klienta w ramach Ksiggarni

1 akceptacja Regulaminu.

Rejestracja nastepuje poprzez wypelnienie i zaakceptowanie formularza
rejestracyjnego udostepnionego na jednej ze stron Ksiggarni.

Rejestracja Konta Klienta wymaga podania obowigzkowych danych, niezbednych

do realizacji zamdowien sktadanych przez Klienta, zapoznania si¢ z Regulaminem oraz
jednorazowego zaakceptowania jego tresci. Rejestracja Konta Klienta jest bezptatna

1 mozliwa bez koniecznosci ztozenia zamowienia.

Zamoéwienie mozna ztozy¢, wybierajac towar, umieszczajac go w koszyku

1 wypehiajac formularz. Wypetniajac formularz zamowienia, Klient podaje Ksiggarni
niezbedne do realizacji zamowienia dane osobowe: adres e-mail, numer telefonu
komorkowego, imi¢ 1 nazwisko oraz adres korespondencyjny (adres dostawy).
Wszystkie ceny podane w ofercie sa cenami brutto i zawieraja odpowiedni podatek
VAT. Ceny towarow prezentowanych na stronie internetowej Ksiggarni nie zawieraja
kosztow przesyiki.

Koszty przesytki sa podawane podczas wypelniania formularza zamowienia i zostaja
doliczone do ceny towaru przy wyborze sposobu dostarczenia towaru Klientowi.

Jesli Klient zdecydowat si¢ na odbior osobisty towaru w siedzibie Wydawnictwa,
umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie odbioru towaru. Do tak zawartej
umowy nie stosuje si¢ przepisOw odstgpienia od umowy obowigzujacych w przypadku
umowy zawieranej na odleglos¢.

W trakcie sktadania zamdwienia — do momentu nacisnigcia przycisku ,,Zamowienie

z obowigzkiem zaptaty” — Klient ma mozliwos¢ modyfikowania wprowadzonych
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danych i wyboru towaru. W tym celu nalezy kierowac¢ si¢ wyswietlanymi
komunikatami oraz informacjami dostgpnymi na stronie.

10. Po podaniu przez Klienta wszystkich niezb¢dnych danych, wy$wietlone zostanie
podsumowanie ztozonego zamoéwienia. Podsumowanie ztozonego zamédwienia bgdzie
zawiera¢ informacje dotyczace:

a) przedmiotu zamowienia;

b) jednostkowej oraz tacznej ceny zamawianych produktéw lub ustug, w tym kosztow
dostawy oraz dodatkowych kosztow (jesli wystepuja);

c¢) wybranej metody ptatnosci;

d) wybranego sposobu dostawy.

11. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi przetwarzania danych
osobowych, w tym RODO, w momencie ztozenia zamowienia Klient potwierdza, ze
zapoznal si¢ z warunkami przetwarzania danych osobowych znajdujacymi sie
w Polityce Prywatnosci.

12. W celu wystania zamowienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu,
zapoznanie si¢ z prawem do odstgpienia od umowy, podanie danych osobowych
oznaczonych jako obowigzkowe oraz nacis$nigcie przycisku ,,Zamowienie
z obowigzkiem zaptaty”.

13. Ztozenie zamoOwienia jest uznawane za oferte zawarcia umowy kupna-sprzedazy
towaru. Umowa dochodzi do skutku w momencie potwierdzenia przez Ksiggarni¢
dostepnosci towaru. W trakcie skladania zaméwienia Klient wyraza zgode¢ na
otrzymywanie dokumentéw sprzedazy — faktury lub paragonu w formie
elektronicznej. Dokumenty sprzedazy bedg wysytane na adres mailowy podany przez
Klienta w trakcie dokonywania zakupow.

14. Po ztoZeniu zamdéwienia na adres mailowy podany przez Klienta zostanie wystane
potwierdzenie ztozenia zamowienia oraz potwierdzenie przyjecia zamowienia wraz
z numerem zamowienia. E-mail potwierdzajacy przyjecie zamdwienia jest
réwnoznaczny z akceptacja przez Ksiggarni¢ zamowienia ztozonego przez Klienta
oraz z zawarciem umowy sprzedazy.

15. Umowa sprzedazy zawierana jest w j¢zyku polskim i jest zgodna z trescia
Regulaminu.

16. W przypadku podania przez Klienta btednych lub niedoktadnych danych, w tym
btednego lub niedoktadnego adresu zamieszkania, adresu e-mail czy blokowania przez

administratorow serwer6w pocztowych przesytania wiadomosci na adres wskazany
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przez Klienta, a takze usuwania i1 blokowania e-maili przez oprogramowanie
zainstalowane na komputerze uzywanym przez Klienta, Ksi¢garnia nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedostarczenie lub opdznienie w dostarczeniu zamowionych

towaroOw w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie.

17. Klient moze zmieni¢ lub anulowa¢ zamoéwienie poprzez kontakt mailowy w ciggu

24 godzin od momentu jego ztozenia lub poprzez Konto Klienta. Ponadto powinien

potwierdzi¢ dokonane zmiany zamdwienia telefonicznie (tel. 22 589 36 79).

18. W przypadku niedostepnosci czesci towaréw objetych zamowieniem Klient zostanie

o tym poinformowany poprzez przestanie do niego wiadomosci e-mail przed
dokonaniem wysylki towardw (nie pdzniej niz w ciggu 5 dni roboczych od dnia
ztozenia zamowienia) i poproszony o podanie sposobu realizacji zamoéwienia
(anulowanie zamowienia w cze$ci, w catosci lub zgoda na realizacje catosci
zamowienia w indywidualnie uzgodnionym terminie). Taka sytuacja moze wptyna¢ na
wydluzenie czasu realizacji wysytki zaméwienia. Klient powinien udzieli¢ odpowiedzi
w terminie do 3 dni roboczych od dnia otrzymania wiadomosci o nieodstgpnosci
czesci lub catosci towaru. W przypadku braku informacji zwrotnej zamdwienie
zostanie uznane za anulowane w catos$ci. Jezeli ztozone zamowienie zostato optacone,

srodki zostang zwrocone na konto, z ktérego dokonano ptatnosci.

Wysylka i formy platnosci

1.

Zamowienia sg wysytane przez Ksiegarnie w ciggu 2—7 dni roboczych od daty
potwierdzenia zamowienia 1 otrzymania przez Ksigegarni¢ potwierdzenia dokonania
ptatnosci na konto Wydawnictwa (w zaleznosci od wyboru formy przesytki).

Na terenie Polski mozliwe sg nastepujace sposoby dostarczenia przesytki: do
paczkomatu, kurierem, odbior osobisty (po wezesniejszym mailowym umoéwieniu sig¢
z Ksiggarnig). Dostarczanie przesytek obstuguje InPost. Koszty wysytki pokrywa
Klient po uprzednim wybraniu sposobu dostarczenia przesytki.

Przesytki poza granicg Polski s3 realizowane po wczesniejszym kontakcie

z Ksiggarnig 1 ustaleniu kosztow oraz sposobu dostarczenia towaru.

W przypadku wystgpienia opdznien z winy Ksiegarni Klient zostanie poinformowany
o zaistniatym fakcie w formie wiadomosci e-mail, ktdra moze zosta¢ potwierdzona
rowniez telefonicznie, w tym za pomoca wiadomosci SMS.

Ksiggarnia nie odpowiada za czas realizacji dostawy i1 ewentualne opdznienia powstalte

po stronie podmiotéw wybranych przez Klienta realizujacych dostawe przesyiki.
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6. Ksiggarnia nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie towaru lub op6znienie
w dostawie spowodowane podaniem przez Klienta btgdnego lub niedoktadnego

adresu.

Sposoby i formy platnosci

1. Do kazdego zamdwienia sg wystawiane paragon lub faktura VAT, na ktorej
wyszczegolnia si¢ tytuty zamowionych publikacji oraz koszty wysytki. Wszystkie
ceny zawierajg podatek VAT.

2. Cena podana na stronie internetowej Ksiegarni jest ceng obowigzujacg w chwili
sktadania zaméwienia przez Klienta.

3. Cena towaru jest ceng brutto podang w polskich ztotych i nie zawiera kosztow
dostawy.

4. Zamodwienia skladane w ramach obowigzujacych promocji sg realizowane
z uwzglednieniem rabatow wynikajacych z warunkéw konkretnej promocji,
odliczanych od regularnych cen towarow w chwili sktadania zamoéwienia.

5. W trakcie sktadania zamoéwienia Klient jest na biezaco informowany o catkowitych
kosztach dostawy zamowienia.

6. Zamowione publikacje mozna oplaci¢ za pomoca przelewu bankowego.

Odstapienie od umowy

1. Klientowi, bedacemu Konsumentem zawierajacym umowg¢ na odleglo$¢, przystuguje
prawo do odstapienia od umowy sprzedazy w terminie do 14 dni, bez podawania
przyczyny.

2. Bieg 14-dniowego terminu odstgpienia od umowy sprzedazy rozpoczyna si¢
w momencie, gdy Konsument lub wskazana przez niego osoba (inna niz przewoznik)
obejmie towary w posiadanie. Jezeli umowa sprzedazy dotyczy wielu towaréw
dostarczanych osobno, partiami lub w cze$ciach, termin ten biegnie od objecia
w posiadanie ostatniego z nich.

3. Konsument odstepuje od umowy sprzedazy, sktadajac o§wiadczenie o odstgpieniu od
umowy oraz niezwltocznie — jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym odstapit
od umowy — odsytajac towar wraz z dowodem zakupu (moze to by¢ paragon, faktura,
potwierdzenie przelewu, ewentualnie potwierdzenie odbioru towaru) na adres:
Wydawnictwo Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej

ul. Szczesliwicka 40, 02-353 Warszawa, z dopiskiem: ,,Zwrot”. Towar powinien by¢
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10.

zapakowany i zabezpieczony tak, aby nie zostal uszkodzony w transporcie. Ksiggarnia
nie przyjmuje zadnych przesylek odsytanych za pobraniem.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone za pomoca formularza
zwrotu stanowigcego zatgcznik do niniejszego Regulaminu lub poprzez ztozenie
jakiegokolwiek innego jednoznacznego o$wiadczenia, w ktérym informuje si¢

o swojej decyzji o odstapieniu od umowy. O$wiadczenie o odstapieniu od umowy
moze zosta¢ ztozone za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres:
ksiegarnia@aps.edu.pl albo wystane na pismie na adres: Wydawnictwo Akademii
Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej ul. Szczesliwicka 40, 02-353
Warszawa.

Klient ma obowigzek zglosi¢ che¢ zwrotu towaru w ciggu 14 dni od daty zakupu,
korzystajac z formularza zwrotu, ktdry jest zalgcznikiem nr 1 do Regulaminu.
Zwracany towar musi by¢ w nienaruszonym stanie, bez uszkodzen, zniszczen i oznak
kopiowania.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe
sprzedazy uwaza si¢ za niezawarta.

Ksiggarnia niezwlocznie — jednak nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy — zwréci Klientowi dokonane przez
niego ptatnosci, w tym koszty najtanszego, zwyktego sposobu dostarczenia towaréw
dostepnego w Ksiggarni. Ksiggarnia dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt Klient, chyba Zze wyraznie zgodzil si¢ on na inny
sposob zwrotu.

Zwrotowi podlega towar petnowartosciowy przestany na adres Ksiggarni. Towar
powinien by¢ zapakowany starannie, by nie ulegl zniszczeniu podczas transportu.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci zwracanych towardw
bedace wynikiem korzystania z nich w sposob wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towarow. Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do dochodzenia wzgledem Klienta odszkodowania w zakresie, w jakim
zezwalaja na to obowigzujace przepisy prawa.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku umowy, w ktorej
przedmiotem $wiadczenia sg:

a) nagrania dzwickowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane

w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

b) tresci cyfrowe, niezapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie §wiadczenia
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rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda Klienta, przed uplywem terminu odstgpienia od
umowys;

c) dzienniki, periodyki lub czasopisma, z wyjatkiem umowy o prenumerate.

Reklamacja wadliwego towaru

W przypadku otrzymania wadliwego towaru Klient ma prawo do reklamacji. Uszkodzony
towar powinien przesta¢ do Ksiggarni na koszt odbiorcy (Ksiggarni). Ksiegarnia udzieli
Klientowi odpowiedzi na wniesiong reklamacje w ciggu 14 dni od dnia jej zgloszenia. Jesli
Ksiggarnia uzna reklamacj¢ za zasadng, zobowigzuje si¢ wymieni¢ towar na nieuszkodzony,
a jesli to nie bedzie mozliwe, zaoferuje inne dostepne publikacje wedtug decyzji Klienta lub
zwrdécei Klientowi rownowarto$¢ towaru i poniesionych kosztow przesyiki. Klient, odsytajac
ksigzke w ramach reklamacji, powinien dotaczy¢ do paczki formularz reklamacji (wraz

z zaznaczong wadg 1 zagdaniem reklamacyjnym, dostepny jako zatacznik nr 2 do Regulaminu)

oraz dowod zakupu/sprzedazy.

Zasady obrotu profesjonalnego

1. Klient profesjonalny, bedacy Przedsigbiorca, moze zlozy¢ zamdwienie przez strong
Wydawnictwa (Ksiegarni¢) lub w sposob bezposredni — droga mailowa na adres
Wydawnictwa.

2. Zamoéwienie jest realizowane, jesli w chwili skladania zamdwienia wybrane produkty
sg dostepne w Ksiggarni Wydawnictwa APS.

3. W przypadku sktadania reklamacji Przedsigbiorca jest zobowigzany przestac
reklamowany produkt wraz z wypetnionym formularzem reklamacji stanowigcym
zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

4. Sprzedawca rozpatrzy reklamacj¢ w terminie do 14 dni, a gdyby to nie bylo mozliwe,
poinformuje Przedsiebiorce o tym, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona, oraz o

trybie i sposobie jej rozpatrzenia.

Dane osobowe
1. Klient wyraza zgodg¢ na przetwarzanie przez Ksiggarni¢ podanych przez siebie danych
osobowych w procesie dokonywania w niej zakupdw. Podanie danych osobowych
przez Klienta jest dobrowolne, jednakze brak zgody na przetwarzanie przez
Ksiegarni¢ danych osobowych moze uniemozliwia¢ dokonywanie przez Klienta

zakupow w Ksiggarni Wydawnictwa APS.
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g)

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Akademia Pedagogiki Specjalne;j

z siedzibg w Warszawie przy ul. Szczesliwickiej 40, 02-353 Warszawa, o numerze
NIP 525-00-05-840.

Zgodnie z ogdlnym rozporzadzeniem o ochronie danych (RODO) dane osobowe to
wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osoby fizycznej. Mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktorg mozna
bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac, w szczegdlnosci na podstawie
identyfikatora takiego jak imi¢ 1 nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji,
adres IP, identyfikator internetowy (np. z plikéw cookie).

Dziatamy na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 7 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Administrator przetwarza dane osobowe na podstawie zgody wyrazanej przez
Uzytkownikow/Klientow Ksiggarni APS strony internetowej

www.wydawnictwo.aps.edu.pl

Administrator zbiera informacje o Uzytkownikach w zakresie koniecznym

do $wiadczenia oferowanych ustug. Szczegotowe zasady i cele przetwarzania
gromadzonych danych osobowych sg nastgpujace:

rejestracja kont Uzytkownikdéw na stronie www oraz ich prowadzenie i obsluga;
realizacja zamowien publikacji (w tym realizacja obowiazkow ustawowych
dotyczacych Administratora, a wynikajacych z przepisow podatkowych i zwigzanych
z rachunkowoscia);

cele marketingowe Administratora (w tym zwigzane z prezentowaniem reklamy):
wysytka newslettera zawierajacego informacje o nowosciach, zapowiedziach ksigzek,
promocjach i ofercie Administratora; newsletter jest wysylany wylacznie osobom,
ktére wyrazity na to zgodg;

prowadzenie profili Administratora w portalach spoteczno$ciowych (Facebook,
YouTube) i organizowanie tam m.in. wydarzen 1 konkurséw;

analiza zachowan Uzytkownikow, by ulepsza¢ ustugi §wiadczone w portalu oraz cele
statystyczne;

kontakt z Uzytkownikami w celu realizacji zamowien.
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7. Administrator doktada szczegdlnej starannos$ci, by chroni¢ interesy osob, ktorych
dotycza gromadzone dane osobowe. Przechowywane dane sa:

a) przetwarzane zgodnie z prawem;

b) zbierane wytacznie dla oznaczonych, zgodnych z prawem celow 1 nie sag poddawane
dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami;

c) merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sg przetwarzane;

d) przechowywane w postaci umozliwiajacej identyfikacje osob, ktorych dotycza, nie
dtuzej niz jest to niezbedne do osiggnigcia celu przetwarzania.

8. Czas przechowywania przetwarzanych danych osobowych jest uzalezniony od celu
przetwarzania, a takze od typu $wiadczonej ustugi. Uzytkownik ma prawo wycofaé
swoje dane lub je zmodyfikowac.

9. Administrator doktada wszelkich staran, by przetwarzanie przez niego danych
osobowych odbywato si¢ w sposob bezpieczny, jednoczesnie zapewnia, Ze operacje
na zgromadzonych danych osobowych wykonywane sa przez upowaznionych do tego
pracownikow.

10. Uzytkownik moze zazada¢ usunigcia catosci swoich danych osobowych, ktore posiada
Administrator. Nie dotyczy to jednak zadnych danych, ktore Administrator jest
zobligowany zachowac¢ ze wzgledow administracyjnych, prawnych albo
bezpieczenstwa.

11. Uzytkownik moze w dowolnym momencie wycofa¢ zgod¢ na przetwarzanie danych
osobowych. W tym celu nalezy skontaktowac si¢ z Inspektorem Ochrony Danych
Osobowych Akademii Pedagogiki Specjalnej (odo@aps.edu.pl, tel. +48 22
4191734).

12. Petna tres$¢ polityki prywatnosci Ksiggarni dostgpna jest na stronie

www.wydawnictwo.aps.edu.pl

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
obowigzujacego prawa polskiego, a w szczegdlnosci przepisy ustawy o prawach konsumenta
oraz kodeksu cywilnego.

2. Ewentualne spory powstale migdzy Klientem bedacym Przedsiebiorcg a Ksiggarnig
Wydawnictwa APS rozstrzygane beda przez sad miejscowo wiasciwy dla siedziby Akademii

Pedagogiki Specjalne;j.


http://www.wydawnictwo.aps.edu.pl/

3. Wydawnictwo APS ma prawo do zmiany Regulaminu. Zamoéwienia ztozone przed
wejsciem w zycie zmian Regulaminu sg zawsze realizowane wedlug postanowien

Regulaminu obowigzujacego w chwili zawarcia umowy przez Klienta.

Zalacznik nr 1 — Formularz odstgpienia od umowy

Zalacznik nr 2 — Formularz reklamacji
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