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Regulamin Księgarni Wydawnictwa APS 

 

Informacje ogólne 

Sprzedawcą publikacji jest Akademia Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej,  

ul. Szczęśliwiecka 40, 02-353 Warszawa, REGON: 000001488, NIP 525 000 58 40.  

Sprzedaż realizowana jest w ramach Księgarni Wydawnictwa Akademii Pedagogiki 

Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej w Warszawie będącego jednostką Akademii (zwanej 

dalej Księgarnią). Księgarnia prowadzi sprzedaż stacjonarną książek w siedzibie 

Wydawnictwa oraz sprzedaż na odległość (wysyłkową) za pośrednictwem sklepu 

internetowego na stronie Księgarni pod adresem www.wydawnictwo.aps.edu.pl 

Księgarnia stacjonarna – punkt sprzedaży książek Wydawnictwa APS mieści się w siedzibie 

Wydawnictwa w Akademii Pedagogiki Specjalnej w Warszawie, ul. Szczęśliwicka 40,  

02-353 Warszawa. Księgarnia stacjonarna jest czynna od poniedziałku do piątku  

w godz. 10.00–15.00.  

Księgarnia wysyłkowa – za pośrednictwem której możliwe jest zamawianie publikacji 

papierowych na odległość – jest dostępna na stronie internetowej pod adresem 

https://wydawnictwo.aps.edu.pl/  

1. Minimalne wymagania techniczne umożliwiające korzystanie z Księgarni:  

a) dostęp do sieci Internet i przeglądarki typu: Internet Explorer, Google Chrome, 

Mozilla FireFox, Opera lub Safari; 

b) dostęp do aktywnego konta poczty elektronicznej. 

2. Klient jest uprawniony do korzystania z Księgarni zgodnie z jej przeznaczeniem oraz 

zobowiązany do powstrzymywania się od jakiejkolwiek aktywności, która mogłaby 

zakłócić prawidłowe funkcjonowanie Księgarni.  

3. Informacje o towarach, zamieszczone w Księgarni, nie stanowią oferty w rozumieniu 

art. 66 Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu 

art. 71 Kodeksu cywilnego.  

4. Przeglądanie informacji o towarach w Księgarni nie wymaga założenia Konta Klienta 

czy innej rejestracji.  

5. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu złożenia zamówienia  

i dokonania zakupu w Księgarni lub utworzenia Konta Klienta. 

http://www.wydawnictwo.aps.edu.pl/
https://wydawnictwo.aps.edu.pl/
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6. Kontakt z Księgarnią: 

a) za pośrednictwem poczty elektronicznej: ksiegarnia@aps.edu.pl; 

b) telefonicznie od poniedziałku do piątku w godzinach od 10.00 do 15.00,  

tel. 22 589 36 79; 

c) pisemnie na adres ul. Szczęśliwiecka 40, 02-353 Warszawa, z dopiskiem 

„Księgarnia Wydawnictwa APS”. 

 

Zasady zamawiania towaru w księgarni wysyłkowej 

1. Klient może składać zamówienia na towary dostępne w asortymencie Księgarni  

7 (siedem) dni w tygodniu i 24 (dwadzieścia cztery) godziny na dobę. Klient składa 

zamówienie poprzez stronę internetową www.wydawnictwo.aps.edu.pl 

2. Warunkiem złożenia zamówienia jest rejestracja Konta Klienta w ramach Księgarni  

i akceptacja Regulaminu. 

3. Rejestracja następuje poprzez wypełnienie i zaakceptowanie formularza 

rejestracyjnego udostępnionego na jednej ze stron Księgarni. 

4. Rejestracja Konta Klienta wymaga podania obowiązkowych danych, niezbędnych  

do realizacji zamówień składanych przez Klienta, zapoznania się z Regulaminem oraz 

jednorazowego zaakceptowania jego treści. Rejestracja Konta Klienta jest bezpłatna  

i możliwa bez konieczności złożenia zamówienia.  

5. Zamówienie można złożyć, wybierając towar, umieszczając go w koszyku  

i wypełniając formularz. Wypełniając formularz zamówienia, Klient podaje Księgarni 

niezbędne do realizacji zamówienia dane osobowe: adres e-mail, numer telefonu 

komórkowego, imię i nazwisko oraz adres korespondencyjny (adres dostawy).  

6. Wszystkie ceny podane w ofercie są cenami brutto i zawierają odpowiedni podatek 

VAT. Ceny towarów prezentowanych na stronie internetowej Księgarni nie zawierają 

kosztów przesyłki. 

7. Koszty przesyłki są podawane podczas wypełniania formularza zamówienia i zostają 

doliczone do ceny towaru przy wyborze sposobu dostarczenia towaru Klientowi. 

8. Jeśli Klient zdecydował się na odbiór osobisty towaru w siedzibie Wydawnictwa, 

umowa sprzedaży zostaje zawarta w momencie odbioru towaru. Do tak zawartej 

umowy nie stosuje się przepisów odstąpienia od umowy obowiązujących w przypadku 

umowy zawieranej na odległość. 

9. W trakcie składania zamówienia – do momentu naciśnięcia przycisku „Zamówienie  

z obowiązkiem zapłaty” – Klient ma możliwość modyfikowania wprowadzonych 

mailto:ksiegarnia@aps.edu.pl
http://www.wydawnictwo.aps.edu.pl/
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danych i wyboru towaru. W tym celu należy kierować się wyświetlanymi 

komunikatami oraz informacjami dostępnymi na stronie.  

10. Po podaniu przez Klienta wszystkich niezbędnych danych, wyświetlone zostanie 

podsumowanie złożonego zamówienia. Podsumowanie złożonego zamówienia będzie 

zawierać informacje dotyczące:  

a) przedmiotu zamówienia;  

b) jednostkowej oraz łącznej ceny zamawianych produktów lub usług, w tym kosztów 

dostawy oraz dodatkowych kosztów (jeśli występują);  

c) wybranej metody płatności;  

d) wybranego sposobu dostawy. 

11. Zgodnie z obowiązującymi przepisami dotyczącymi przetwarzania danych 

osobowych, w tym RODO, w momencie złożenia zamówienia Klient potwierdza, że 

zapoznał się z warunkami przetwarzania danych osobowych znajdującymi się  

w Polityce Prywatności. 

12. W celu wysłania zamówienia konieczne jest dokonanie akceptacji treści Regulaminu, 

zapoznanie się z prawem do odstąpienia od umowy, podanie danych osobowych 

oznaczonych jako obowiązkowe oraz naciśnięcie przycisku „Zamówienie  

z obowiązkiem zapłaty”. 

13. Złożenie zamówienia jest uznawane za ofertę zawarcia umowy kupna-sprzedaży 

towaru. Umowa dochodzi do skutku w momencie potwierdzenia przez Księgarnię 

dostępności towaru. W trakcie składania zamówienia Klient wyraża zgodę na 

otrzymywanie dokumentów sprzedaży – faktury lub paragonu w formie 

elektronicznej. Dokumenty sprzedaży będą wysyłane na adres mailowy podany przez 

Klienta w trakcie dokonywania zakupów. 

14. Po złożeniu zamówienia na adres mailowy podany przez Klienta zostanie wysłane 

potwierdzenie złożenia zamówienia oraz potwierdzenie przyjęcia zamówienia wraz  

z numerem zamówienia. E-mail potwierdzający przyjęcie zamówienia jest 

równoznaczny z akceptacją przez Księgarnię zamówienia złożonego przez Klienta 

oraz z zawarciem umowy sprzedaży. 

15. Umowa sprzedaży zawierana jest w języku polskim i jest zgodna z treścią 

Regulaminu. 

16. W przypadku podania przez Klienta błędnych lub niedokładnych danych, w tym 

błędnego lub niedokładnego adresu zamieszkania, adresu e-mail czy blokowania przez 

administratorów serwerów pocztowych przesyłania wiadomości na adres wskazany 
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przez Klienta, a także usuwania i blokowania e-maili przez oprogramowanie 

zainstalowane na komputerze używanym przez Klienta, Księgarnia nie ponosi 

odpowiedzialności za niedostarczenie lub opóźnienie w dostarczeniu zamówionych 

towarów w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie. 

17. Klient może zmienić lub anulować zamówienie poprzez kontakt mailowy w ciągu  

24 godzin od momentu jego złożenia lub poprzez Konto Klienta. Ponadto powinien 

potwierdzić dokonane zmiany zamówienia telefonicznie (tel. 22 589 36 79). 

18. W przypadku niedostępności części towarów objętych zamówieniem Klient zostanie  

o tym poinformowany poprzez przesłanie do niego wiadomości e-mail przed 

dokonaniem wysyłki towarów (nie później niż w ciągu 5 dni roboczych od dnia 

złożenia zamówienia) i poproszony o podanie sposobu realizacji zamówienia 

(anulowanie zamówienia w części, w całości lub zgoda na realizację całości 

zamówienia w indywidualnie uzgodnionym terminie). Taka sytuacja może wpłynąć na 

wydłużenie czasu realizacji wysyłki zamówienia. Klient powinien udzielić odpowiedzi 

w terminie do 3 dni roboczych od dnia otrzymania wiadomości o nieodstępności 

części lub całości towaru. W przypadku braku informacji zwrotnej zamówienie 

zostanie uznane za anulowane w całości. Jeżeli złożone zamówienie zostało opłacone, 

środki zostaną zwrócone na konto, z którego dokonano płatności. 

 

Wysyłka i formy płatności 

1. Zamówienia są wysyłane przez Księgarnię w ciągu 2–7 dni roboczych od daty 

potwierdzenia zamówienia i otrzymania przez Księgarnię potwierdzenia dokonania 

płatności na konto Wydawnictwa (w zależności od wyboru formy przesyłki). 

2. Na terenie Polski możliwe są następujące sposoby dostarczenia przesyłki: do 

paczkomatu, kurierem, odbiór osobisty (po wcześniejszym mailowym umówieniu się 

z Księgarnią). Dostarczanie przesyłek obsługuje InPost. Koszty wysyłki pokrywa 

Klient po uprzednim wybraniu sposobu dostarczenia przesyłki.  

3. Przesyłki poza granicę Polski są realizowane po wcześniejszym kontakcie  

z Księgarnią i ustaleniu kosztów oraz sposobu dostarczenia towaru. 

4. W przypadku wystąpienia opóźnień z winy Księgarni Klient zostanie poinformowany  

o zaistniałym fakcie w formie wiadomości e-mail, która może zostać potwierdzona 

również telefonicznie, w tym za pomocą wiadomości SMS. 

5. Księgarnia nie odpowiada za czas realizacji dostawy i ewentualne opóźnienia powstałe 

po stronie podmiotów wybranych przez Klienta realizujących dostawę przesyłki. 
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6. Księgarnia nie ponosi odpowiedzialności za niedostarczenie towaru lub opóźnienie  

w dostawie spowodowane podaniem przez Klienta błędnego lub niedokładnego 

adresu. 

 

Sposoby i formy płatności 

1. Do każdego zamówienia są wystawiane paragon lub faktura VAT, na której 

wyszczególnia się tytuły zamówionych publikacji oraz koszty wysyłki. Wszystkie 

ceny zawierają podatek VAT. 

2. Cena podana na stronie internetowej Księgarni jest ceną obowiązującą w chwili 

składania zamówienia przez Klienta. 

3. Cena towaru jest ceną brutto podaną w polskich złotych i nie zawiera kosztów 

dostawy. 

4. Zamówienia składane w ramach obowiązujących promocji są realizowane  

z uwzględnieniem rabatów wynikających z warunków konkretnej promocji, 

odliczanych od regularnych cen towarów w chwili składania zamówienia. 

5. W trakcie składania zamówienia Klient jest na bieżąco informowany o całkowitych 

kosztach dostawy zamówienia. 

6. Zamówione publikacje można opłacić za pomocą przelewu bankowego.  

 

Odstąpienie od umowy 

1. Klientowi, będącemu Konsumentem zawierającym umowę na odległość, przysługuje 

prawo do odstąpienia od umowy sprzedaży w terminie do 14 dni, bez podawania 

przyczyny.  

2. Bieg 14-dniowego terminu odstąpienia od umowy sprzedaży rozpoczyna się  

w momencie, gdy Konsument lub wskazana przez niego osoba (inna niż przewoźnik) 

obejmie towary w posiadanie. Jeżeli umowa sprzedaży dotyczy wielu towarów 

dostarczanych osobno, partiami lub w częściach, termin ten biegnie od objęcia  

w posiadanie ostatniego z nich.   

3. Konsument odstępuje od umowy sprzedaży, składając oświadczenie o odstąpieniu od 

umowy oraz niezwłocznie – jednak nie później niż 14 dni od dnia, w którym odstąpił 

od umowy – odsyłając towar wraz z dowodem zakupu (może to być paragon, faktura, 

potwierdzenie przelewu, ewentualnie potwierdzenie odbioru towaru) na adres: 

Wydawnictwo Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej  

ul. Szczęśliwicka 40, 02-353 Warszawa, z dopiskiem: „Zwrot”. Towar powinien być 
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zapakowany i zabezpieczony tak, aby nie został uszkodzony w transporcie. Księgarnia 

nie przyjmuje żadnych przesyłek odsyłanych za pobraniem. 

4. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy może zostać złożone za pomocą formularza 

zwrotu stanowiącego załącznik do niniejszego Regulaminu lub poprzez złożenie 

jakiegokolwiek innego jednoznacznego oświadczenia, w którym informuje się  

o swojej decyzji o odstąpieniu od umowy. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy 

może zostać złożone za pośrednictwem wiadomości e-mail na adres: 

ksiegarnia@aps.edu.pl albo wysłane na piśmie na adres: Wydawnictwo Akademii 

Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej ul. Szczęśliwicka 40, 02-353 

Warszawa.  

5. Klient ma obowiązek zgłosić chęć zwrotu towaru w ciągu 14 dni od daty zakupu, 

korzystając z formularza zwrotu, który jest załącznikiem nr 1 do Regulaminu. 

Zwracany towar musi być w nienaruszonym stanie, bez uszkodzeń, zniszczeń i oznak 

kopiowania. 

6. W przypadku skutecznego odstąpienia od umowy zawartej na odległość umowę 

sprzedaży uważa się za niezawartą.  

7. Księgarnia niezwłocznie – jednak nie później niż w terminie 14 dni od dnia 

otrzymania oświadczenia o odstąpieniu od umowy – zwróci Klientowi dokonane przez 

niego płatności, w tym koszty najtańszego, zwykłego sposobu dostarczenia towarów 

dostępnego w Księgarni. Księgarnia dokona zwrotu płatności przy użyciu takiego 

samego sposobu zapłaty, jakiego użył Klient, chyba że wyraźnie zgodził się on na inny 

sposób zwrotu.  

8. Zwrotowi podlega towar pełnowartościowy przesłany na adres Księgarni. Towar 

powinien być zapakowany starannie, by nie uległ zniszczeniu podczas transportu. 

9. Klient ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości zwracanych towarów 

będące wynikiem korzystania z nich w sposób wykraczający poza konieczny do 

stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towarów. Sprzedawca zastrzega sobie 

prawo do dochodzenia względem Klienta odszkodowania w zakresie, w jakim 

zezwalają na to obowiązujące przepisy prawa.  

10. Prawo do odstąpienia od umowy nie przysługuje w przypadku umowy, w której 

przedmiotem świadczenia są:  

a) nagrania dźwiękowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane  

w zapieczętowanym opakowaniu, jeżeli opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu;  

b) treści cyfrowe, niezapisane na nośniku materialnym, jeżeli spełnianie świadczenia 



 

7 
 

rozpoczęło się za wyraźną zgodą Klienta, przed upływem terminu odstąpienia od 

umowy; 

c) dzienniki, periodyki lub czasopisma, z wyjątkiem umowy o prenumeratę. 

 

Reklamacja wadliwego towaru 

W przypadku otrzymania wadliwego towaru Klient ma prawo do reklamacji. Uszkodzony 

towar powinien przesłać do Księgarni na koszt odbiorcy (Księgarni). Księgarnia udzieli 

Klientowi odpowiedzi na wniesioną reklamację w ciągu 14 dni od dnia jej zgłoszenia. Jeśli 

Księgarnia uzna reklamację za zasadną, zobowiązuje się wymienić towar na nieuszkodzony,  

a jeśli to nie będzie możliwe, zaoferuje inne dostępne publikacje według decyzji Klienta lub 

zwróci Klientowi równowartość towaru i poniesionych kosztów przesyłki. Klient, odsyłając 

książkę w ramach reklamacji, powinien dołączyć do paczki formularz reklamacji (wraz  

z zaznaczoną wadą i żądaniem reklamacyjnym, dostępny jako załącznik nr 2 do Regulaminu) 

oraz dowód zakupu/sprzedaży.  

 

Zasady obrotu profesjonalnego 

1. Klient profesjonalny, będący Przedsiębiorcą, może złożyć zamówienie przez stronę 

Wydawnictwa (Księgarnię) lub w sposób bezpośredni – drogą mailową na adres 

Wydawnictwa.  

2. Zamówienie jest realizowane, jeśli w chwili składania zamówienia wybrane produkty 

są dostępne w Księgarni Wydawnictwa APS. 

3. W przypadku składania reklamacji Przedsiębiorca jest zobowiązany przesłać 

reklamowany produkt wraz z wypełnionym formularzem reklamacji stanowiącym 

załącznik nr 2 do niniejszego Regulaminu. 

4. Sprzedawca rozpatrzy reklamację w terminie do 14 dni, a gdyby to nie było możliwe, 

poinformuje Przedsiębiorcę o tym, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona, oraz o 

trybie i sposobie jej rozpatrzenia. 

 

Dane osobowe 

1. Klient wyraża zgodę na przetwarzanie przez Księgarnię podanych przez siebie danych 

osobowych w procesie dokonywania w niej zakupów. Podanie danych osobowych 

przez Klienta jest dobrowolne, jednakże brak zgody na przetwarzanie przez 

Księgarnię danych osobowych może uniemożliwiać dokonywanie przez Klienta 

zakupów w Księgarni Wydawnictwa APS. 
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2. Administratorem Państwa danych osobowych jest Akademia Pedagogiki Specjalnej  

z siedzibą w Warszawie przy ul. Szczęśliwickiej 40, 02-353 Warszawa, o numerze  

NIP 525-00-05-840. 

3. Zgodnie z ogólnym rozporządzeniem o ochronie danych (RODO) dane osobowe to 

wszelkie informacje dotyczące zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania 

osoby fizycznej. Możliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, którą można 

bezpośrednio lub pośrednio zidentyfikować, w szczególności na podstawie 

identyfikatora takiego jak imię i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, 

adres IP, identyfikator internetowy (np. z plików cookie).  

4. Działamy na podstawie Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 z dnia 7 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. 

5. Administrator przetwarza dane osobowe na podstawie zgody wyrażanej przez 

Użytkowników/Klientów Księgarni APS strony internetowej 

www.wydawnictwo.aps.edu.pl  

6. Administrator zbiera informacje o Użytkownikach w zakresie koniecznym  

do świadczenia oferowanych usług. Szczegółowe zasady i cele przetwarzania 

gromadzonych danych osobowych są następujące:  

a) rejestracja kont Użytkowników na stronie www oraz ich prowadzenie i obsługa; 

b) realizacja zamówień publikacji (w tym realizacja obowiązków ustawowych 

dotyczących Administratora, a wynikających z przepisów podatkowych i związanych 

z rachunkowością); 

c) cele marketingowe Administratora (w tym związane z prezentowaniem reklamy): 

d) wysyłka newslettera zawierającego informacje o nowościach, zapowiedziach książek, 

promocjach i ofercie Administratora; newsletter jest wysyłany wyłącznie osobom, 

które wyraziły na to zgodę; 

e) prowadzenie profili Administratora w portalach społecznościowych (Facebook, 

YouTube) i organizowanie tam m.in. wydarzeń i konkursów; 

f) analiza zachowań Użytkowników, by ulepszać usługi świadczone w portalu oraz cele 

statystyczne; 

g) kontakt z Użytkownikami w celu realizacji zamówień. 

http://www.wydawnictwo.aps.edu.pl/
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7. Administrator dokłada szczególnej staranności, by chronić interesy osób, których 

dotyczą gromadzone dane osobowe. Przechowywane dane są: 

a) przetwarzane zgodnie z prawem; 

b) zbierane wyłącznie dla oznaczonych, zgodnych z prawem celów i nie są poddawane 

dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami; 

c) merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celów, w jakich są przetwarzane; 

d) przechowywane w postaci umożliwiającej identyfikację osób, których dotyczą, nie 

dłużej niż jest to niezbędne do osiągnięcia celu przetwarzania. 

8. Czas przechowywania przetwarzanych danych osobowych jest uzależniony od celu 

przetwarzania, a także od typu świadczonej usługi. Użytkownik ma prawo wycofać 

swoje dane lub je zmodyfikować. 

9. Administrator dokłada wszelkich starań, by przetwarzanie przez niego danych 

osobowych odbywało się w sposób bezpieczny, jednocześnie zapewnia, że operacje 

na zgromadzonych danych osobowych wykonywane są przez upoważnionych do tego 

pracowników. 

10. Użytkownik może zażądać usunięcia całości swoich danych osobowych, które posiada 

Administrator. Nie dotyczy to jednak żadnych danych, które Administrator jest 

zobligowany zachować ze względów administracyjnych, prawnych albo 

bezpieczeństwa. 

11. Użytkownik może w dowolnym momencie wycofać zgodę na przetwarzanie danych 

osobowych. W tym celu należy skontaktować się z Inspektorem Ochrony Danych 

Osobowych Akademii Pedagogiki Specjalnej (odo@aps.edu.pl, tel. +48 22 

4191734). 

12. Pełna treść polityki prywatności Księgarni dostępna jest na stronie 

www.wydawnictwo.aps.edu.pl  

 

Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie mają zastosowanie przepisy 

obowiązującego prawa polskiego, a w szczególności przepisy ustawy o prawach konsumenta 

oraz kodeksu cywilnego. 

2. Ewentualne spory powstałe między Klientem będącym Przedsiębiorcą a Księgarnią 

Wydawnictwa APS rozstrzygane będą przez sąd miejscowo właściwy dla siedziby Akademii 

Pedagogiki Specjalnej. 

http://www.wydawnictwo.aps.edu.pl/
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3. Wydawnictwo APS ma prawo do zmiany Regulaminu. Zamówienia złożone przed 

wejściem w życie zmian Regulaminu są zawsze realizowane według postanowień 

Regulaminu obowiązującego w chwili zawarcia umowy przez Klienta. 

 

Załącznik nr 1 – Formularz odstąpienia od umowy 

Załącznik nr 2 – Formularz reklamacji 

 


